СТАТИСТИЧЕСКИЕ ДАННЫЕ
о работе с обращениями граждан в органах
исполнительной власти субъектов Российской Федерации
Администрация Мглинского района
(наименование органа)

	
	
	2011 г.
	2012 г.

	
	Поступило письменных обращений граждан
	799
	617

	
	в т.ч. доложено руководству
	799
	617

	
	взято на контроль
	799
	617

	
	проверено с выездом на место
	-
	63

	
	Сколько выявлено случаев волокиты либо нару​шения прав и законных интересов заявителей
	-
	2

	
	Сколько    должностных    лиц,    виновных    в нарушении прав граждан, понесли наказание
	-
	1

	
	Принято граждан на личном приеме
	185
	425

	
	в т.ч. руководством
	185
	279

	
	Полное название подразделения по работе с обращениями граждан
	Организационно-контрольный отдел администрации Мглинского района

	
	Номер   и   дата   закона   субъекта   Российской Федерации,   устанавливающего   дополнительные гарантии    права    граждан    на    обращение, дополняющие       гарантии,       установленные Федеральным законом от 02.05.2006 г. № 59-ФЗ. (Просьба  -   приложить   копию  закона  субъекта Российской Федерации).
	

	
	Номер и дата нормативного акта, утверждающего Административный        регламент       исполнения государственной    функции    по    рассмотрению обращений граждан. (Просьба - приложить копию Административного регламента).
	


Анализ работы с обращениями граждан
за 2012 год в администрации Мглинского района
               (ответственный – Бондаренко Е.А.- специалист администрации района)
                                                                                                       (должность, ФИО)
	№пп
	
	2011 г.
	2012 г.
	+/-

	1.
	Всего поступило обращений
	1045
	1088
	+43

	2.
	в том числе писем
	799
	617
	- 182

	3.
	В т.ч. из администрации Брянской области
	61
	46
	- 15

	4.
	Принято граждан на личном приеме
	185
	425 
	+ 240

	5.
	В т.ч. руководитель муниципального образования
	185
	279
	+ 94

	6.
	Получено коллективных обращений
	9
	9
	-

	7.
	Получено повторных обращений
	3
	2
	- 1

	8.
	Рассмотрено обращений:
	1025
	1088
	+ 63

	8.1.
	В установленные законом сроки
	1025
	1086 
	+ 61

	8.2.
	С нарушением установленного срока
	-
	2
	+ 2

	9.
	Решено положительно
	1018
	723
	- 295

	10.
	Отказано
	-
	11
	+ 11

	И.
	Разъяснено
	87
	289
	+ 282

	12.
	Проверено с выездом на место
	57
	63
	+ 6

	13.
	Выявлено случаев волокиты либо нарушения прав и законных интересов заявителей
	-
	2
	+ 2

	14.
	Сколько должностных лиц, виновных в нарушении прав граждан понесли
	-
	1
	

	15.
	Тематика поступивших обращений
	
	
	

	15.1.
	Промышленность
	-
	-
	

	152.
	Сельское хозяйство
	-
	-
	

	15.3.
	Землепользование и экология
	457
	470
	+13

	15.4.
	строительство
	101
	69
	- 32

	15.5.
	Жилищные вопросы
	155
	67
	-88

	15.6.
	Коммунальное и дорожное хозяйство
	19
	22
	+3

	15.7.
	Торговля и бытовое обслуживание
	5
	4
	-1

	15.8.
	Связь и телефонизация
	-
	1
	+1

	15.9.
	Транспорт
	-
	1
	+1

	15.10.
	Трудовые отношения
	-
	1
	+1

	15.11.
	Социальное обеспечение
	29
	31
	+2

	15.12.
	Здравоохранение
	-
	-
	

	15.13.
	Образование
	7
	1
	-6

	15.14.
	Культура, наука, спорт
	-
	-
	

	15.15.
	Административные органы
	-
	1
	+1

	15.16.
	Экономика и финансы
	-
	-
	

	15.17.
	Деятельность муниципальных органов
	-
	-
	

	15.18.
	Иные вопросы
	26
	420
	+393


