       СТАТИСТИЧЕСКИЕ ДАННЫЕ
         о работе с обращениями граждан в органах
           исполнительной власти субъектов Российской Федерации
Администрация Мглинского района

(наименование органа)
	
	
	2018г.
	2019г.

	
	Поступило письменных обращений граждан
	872
	797

	
	в т.ч. доложено руководству
	872
	797

	
	взято на контроль
	872
	797

	
	проверено с выездом на место
	187
	229

	
	Сколько выявлено случаев волокиты либо нару​шения прав и законных интересов заявителей
	-
	-

	
	Сколько    должностных    лиц,    виновных    в нарушении прав граждан, понесли наказание
	-
	-

	
	Принято граждан на личном приеме
	147
	104

	
	в т.ч. руководством
	147
	104

	
	Полное название подразделения по работе с обращениями граждан
	Организационно-контрольный отдел администрации Мглинского района




Анализ работы с обращениями граждан
за 2019 год в администрации Мглинского района
(ответственный –Матвеенко О.В.- главный инспектор  администрации района)
                                                                                                          (должность, ФИО)
	№п/п
	
	2018г.
	    2019 г.
	+/-

	1.
	Всего поступило обращений
	872
	797
	-75

	2.
	в том числе писем
	725
	693
	-32

	3.
	В т.ч. из администрации Брянской области
	68
	23
	-45

	4.
	Принято граждан на личном приеме
	147
	104
	-43

	5.
	В т.ч. руководитель муниципального образования
	147
	104
	-43

	6.
	Получено коллективных обращений
	        45
	       32
	-13

	7.
	Получено повторных обращений
	6
	4
	-2

	8.
	Рассмотрено обращений:
	872
	796
	-76

	8.1.
	В установленные законом сроки
	872
	796
	-76

	8.2.
	С нарушением установленного срока
	-
	-
	-

	9.
	Решено положительно
	572
	473
	-99

	10.
	Отказано
	3
	9
	+6

	И.
	Разъяснено
	292
	314
	+22

	12.
	Проверено с выездом на место
	187
	229
	+42

	13.
	Выявлено случаев волокиты  либо нарушения прав и законных интересов заявителей
	-
	-
	-

	14.
	Сколько должностных лиц, виновных в нарушении прав граждан понесли
	-
	-
	-

	15.
	Тематика поступивших обращений
	-
	-
	-

	15.1.
	Промышленность
	-
	-
	-

	15.2.
	Сельское хозяйство
	4
	4
	-

	15.3.
	Землепользование и экология
	162
	182
	+20

	15.4.
	Строительство
	99
	128
	+29

	15.5.
	Жилищные вопросы
	121
	100
	-21

	15.6.
	Коммунальное и дорожное хозяйство
	283
	179
	-104

	15.7.
	Торговля и бытовое обслуживание
	1
	1
	-

	15.8.
	Связь и телефонизация
	-
	1
	+1

	15.9.
	Транспорт
	5
	5
	-

	15.10.
	Трудовые отношения
	46
	25
	-21

	15.11.
	Социальное обеспечение
	38
	23
	-15

	15.12.
	Здравоохранение
	-
	-
	-

	15.13.
	Образование
	1
	2
	+1

	15.14.
	Культура, наука, спорт
	-
	-
	-

	15.15.
	Административные органы
	-
	-
	-

	15.16.
	Экономика и финансы
	28
	26
	-2

	15.17.
	Деятельность муниципальных органов
	-
	-
	

	15.18.
	Иные вопросы
	81
	121
	+40


АНАЛИТИЧЕСКАЯ СПРАВКА

о результатах работы с письменными и устными обращениями граждан в администрации Мглинского района 2019 год

Администрацией Мглинского района работа с обращениями граждан ведется в соответствии с Конституцией Российской Федерации, Федеральным Законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».

Все поступившие в администрацию Мглинского района обращения были зарегистрированы и поставлены на контроль. 

За 2019 год  в администрацию Мглинского района поступило 797 обращения  граждан. Из них 693 письменных, что составляет 86,9 % от общего числа обращений, и 104 устных обращений, или 13% от общего числа. За 2018 год письменных обращений было  725,   устных – 147. 

По сравнению с прошлым годом общее количество обращений уменьшилось на 75, в том числе  письменных обращений уменьшилось на 32,  на личном приеме количество обращений  увеличилось на 43. 

В 2019 году жителями Мглинского района было направлено 23 письменных обращения в администрацию Брянской области, Брянскую областную Думу и в другие государственные структуры, что составляет  2,8 % от общего числа.  Это на 45 обращений меньше, чем за 2018 год. 

В 2019 году поступило 4 повторных обращения. Это на 2 обращения меньше, чем за 2018 год. Уменьшилось количество коллективных обращений  к уровню прошлого года (-13). В 2018 году эта цифра составила 45 обращений. 

Среднерайонный показатель по количеству обращений на 1 тыс. жителей за отчетный год составил  48 обращений.

Из поступивших обращений:

- рассмотрено в установленные сроки – 796;

- с нарушением установленного срока – 0;

- решено положительно – 473;

- отказано – 9;

- разъяснено – 314;

- проверено с выездом на место – 229.


Поступившие обращения касались следующих вопросов:

- землепользование и экология – 182 обращения, что составляет 22,8 % от общего числа обращений;

- строительство – 128 обращений, соответственно 11,3 %;

- жилищные вопросы – 100 обращений, что составляет 12,5 %;

- коммунальное и дорожное строительство – 179 обращений, или 22,4 %;

- торговля и бытовое обслуживание –1 обращение (0,1 %);

- транспорт – 5 обращений, что составляет 0,5 % от общего числа 

обращений;

-  трудовые отношения – 25 обращений, или 3,1 %;

- социальное обеспечение – 23 обращений, или 2,8%;

- образование – 2 обращение, или 0,2%;
- культура, наука, спорт – 0 обращений;
- административные органы – 0 обращений;
-экономика и финансы  – 26 обращений или 3,2 %;
- деятельность муниципальных органов – 0 обращений.
По сравнению с 2018 годом увеличилось количество обращений по
вопросам 
строительства (+29), землепользования      

и экологии (+20), уменьшилось количество обращений по вопросам коммунального и дорожного хозяйства (-104), жилищным вопросам (-21), трудовых отношений (-21), социального обеспечения (-15), экономики и финансов (-2).
За  2019 год в интернет-приемную администрации Мглинского района поступило 23 обращения.

За отчетный период в Мглинском районе проводились выездные приемы граждан:
- 7 февраля в администрации района вел прием Депутат Брянской областной Думы Вязов В.И., было принято 12 человек.

- 13 февраля вел прием Уполномоченный по правам человека в Брянской области Тулупов В.С., принято 10 человек.

- 28 марта вела прием Магоня М.В., заместитель руководителя Государственной инспекции труда в Брянской области, было принято 3 человека.

- 7 августа  прием граждан вел помощник губернатора Брянской области Тимохов Р.В., принято было 11 человек.

- 21 октября прием граждан провел депутат Брянской областной Думы седьмого созыва  Постоялко А.В., принято было 15  человек.

- 8 ноября личный прием граждан вел помощник члена Совета Федерации Калашникова С.В. по работе в Брянской области Гладков Д.В., за помощью к нему обратились 6 человек.

Все заданные вопросы на приемах были взяты на контроль и к отчетному периоду все вопросы исполнены, по остальным даны разъяснения.

Ход выполнения всех обращений граждан постоянно находится на контроле в организационно-контрольном отделе администрации Мглинского района. Особое внимание уделяется повышению качества рассмотрения обращений.

