Приложение № 1
СТАТИСТИЧЕСКИЕ ДАННЫЕ
о работе с обращениями граждан в органах
исполнительной власти субъектов Российской Федерации
Администрация Мглинского района
(наименование органа)

	
	
	2012 г.
	2013 г

	
	Поступило письменных обращений граждан
	617
	1074

	
	в т.ч. доложено руководству
	617
	1074

	
	взято на контроль
	617
	1074

	
	проверено с выездом на место
	63
	106

	
	Сколько выявлено случаев волокиты либо нару​шения прав и законных интересов заявителей
	2
	1

	
	Сколько    должностных    лиц,    виновных    в нарушении прав граждан, понесли наказание
	1
	1

	
	Принято граждан на личном приеме
	425
	339

	
	в т.ч. руководством
	279
	263

	
	Полное название подразделения по работе с обращениями граждан
	Организационно-контрольный отдел администрации Мглинского района

	
	Номер   и   дата   закона   субъекта   Российской Федерации,   устанавливающего   дополнительные гарантии    права    граждан    на    обращение, дополняющие       гарантии,       установленные Федеральным законом от 02.05.2006 г. № 59-ФЗ. (Просьба  -   приложить   копию  закона  субъекта Российской Федерации).
	Закон Брянской области от 11 марта 2004 года № 12-З «О порядке рассмотрения обращений граждан в Брянской области»

	
	Номер и дата нормативного акта, утверждающего Административный        регламент       исполнения государственной    функции    по    рассмотрению обращений граждан. (Просьба - приложить копию Административного регламента).


	Постановление главы администрации района от 30.09.2008 г.  № 589 «Об утверждении административного

регламента по  предоставлению 

муниципальной услуги 

«Рассмотрение обращений

граждан в администрации 

Мглинского района»


Приложение №2

Анализ работы с обращениями граждан
за 2013 год в администрации Мглинского района
(ответственный – Бондаренко Е.А.- ведущий инспектор  администрации района)
                                                                                                       (должность, ФИО)
	№пп
	
	2012 г.
	2013 г.
	+/-

	1.
	Всего поступило обращений
	1088
	1413
	+325

	2.
	в том числе писем
	617
	1074
	+457

	3.
	В т.ч. из администрации Брянской области
	46
	49
	+3

	4.
	Принято граждан на личном приеме
	425 
	339
	-86

	5.
	В т.ч. руководитель муниципального образования
	279
	263
	-16

	6.
	Получено коллективных обращений
	9
	18
	+9

	7.
	Получено повторных обращений
	2
	11
	+9

	8.
	Рассмотрено обращений:
	1088
	1391
	+303

	8.1.
	В установленные законом сроки
	1086 
	1390
	+304

	8.2.
	С нарушением установленного срока
	2
	1
	-1

	9.
	Решено положительно
	723
	1224
	+501

	10.
	Отказано
	11
	
	-11

	И.
	Разъяснено
	289
	167
	-122

	12.
	Проверено с выездом на место
	63
	106
	+43

	13.
	Выявлено случаев волокиты либо нарушения прав и законных интересов заявителей
	2
	
	-2

	14.
	Сколько должностных лиц, виновных в нарушении прав граждан понесли
	1
	1
	

	15.
	Тематика поступивших обращений
	
	
	

	15.1.
	Промышленность
	-
	
	

	152.
	Сельское хозяйство
	-
	3
	+3

	15.3.
	Землепользование и экология
	470
	491
	+21

	15.4.
	строительство
	69
	149
	+80

	15.5.
	Жилищные вопросы
	67
	125
	+58

	15.6.
	Коммунальное и дорожное хозяйство
	22
	59
	+37

	15.7.
	Торговля и бытовое обслуживание
	4
	2
	-2

	15.8.
	Связь и телефонизация
	1
	3
	+2

	15.9.
	Транспорт
	1
	2
	+1

	15.10.
	Трудовые отношения
	1
	14
	+13

	15.11.
	Социальное обеспечение
	31
	21
	-10

	15.12.
	Здравоохранение
	-
	5
	+5

	15.13.
	Образование
	1
	5
	+4

	15.14.
	Культура, наука, спорт
	-
	
	

	15.15.
	Административные органы
	1
	1
	

	15.16.
	Экономика и финансы
	-
	
	

	15.17.
	Деятельность муниципальных органов
	-
	
	

	15.18.
	Иные вопросы
	420
	532
	+112


Приложение № 3

АНАЛИТИЧЕСКАЯ СПРАВКА

о результатах работы с письменными и устными обращениями граждан в администрации Мглинского района за 2013 год

Администрацией Мглинского района работа с обращениями граждан ведется в соответствии с Конституцией Российской Федерации, Федеральным Законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», Законом Брянской области от 11 марта 2004 года № 12-З «О порядке рассмотрения обращений граждан в Брянской области».

В целях повышения уровня результативности и качества предоставления муниципальной услуги рассмотрения обращений граждан и определения сроков, последовательности действий при рассмотрении письменных и устных обращений, а также порядка взаимодействия администрации Мглинского района с органами местного самоуправления муниципальных образований в составе Мглинского района при предоставлении муниципальной услуги был утвержден Административный регламент предоставления муниципальной услуги по рассмотрению обращений граждан в администрации Мглинского района (постановление главы администрации района от 30.09.2008 г.  № 589).
За прошедший год в администрацию района поступило 1413 обращений граждан. Из них  1074 письменных, что составляет 76% от общего числа обращений, и 339 устных обращений, или 23,9 % от общего числа. Соответственно в 2012 году письменных обращений было  617  и  устных - 425.  

В 2013 году жителями Мглинского района было направлено 49 письменных обращений в администрацию Брянской области, Брянскую областную Думу и в другие государственные структуры, что составляет 3,4 % от общего числа.  Это на  3 обращения больше, чем в 2012 году. 
Общее количество обращений увеличилось на 325  к уровню 2012 года, из них  письменных обращений увеличилось на 457.

Среднерайонный показатель по количеству обращений на 1 тыс. жителей за отчетный год составил  75  обращений.

В 2013 году было получено   1074 письменных обращения граждан, из них по вопросам:
- землепользование и экология – 491 обращение, что составляет 34,7 % от общего числа обращений;

- строительство – 149 обращений, соответственно 10,5%;

- жилищные вопросы – 125 обращений, что составляет 8,8 %;

- коммунальное и дорожное строительство – 59 обращений, или 4,1 %;

- социальное обеспечение – 21 обращение, или 1,4 %

- торговля и бытовое обслуживание – 2 обращения (0,1 %)

- связь и телефонизация – 3 обращения,

- транспорт – 2 обращения,

- трудовые отношения – 14 обращений, или 0,99%,
- здравоохранение – 5 обращений,
- образование – 5 обращений,

- административные органы – 1 обращение, 
- сельское хозяйство – 3 обращения,
- иные вопросы – 532 обращения, или 37,6% от общего количества.

По вопросам оказания материальной помощи, социального обеспечения поступило 21 обращение, что составляет 1,4 % от общего числа обращений.

Из общего количества обращений, поступивших в администрацию Мглинского района, одно рассмотрено с нарушением срока исполнения, за что должностные лица, виновные в нарушении прав граждан, понесли наказание.

Согласно утвержденного  графика, еженедельно по понедельникам с 10-00 до 13-00, глава администрации района Николай Николаевич Кондрат проводит прием граждан по личным вопросам. Главой администрации района в 2013 году принято 263 человека. В остальные дни недели прием населения ведут заместители главы администрации района, руководители структурных подразделений и служб района.
За отчетный период в администрации района  проводился выездной прием граждан: 07.05.2013года состоялся прием заместителя  руководителя региональной общественной приемной Председателя партии Д.А. Медведева совместно с депутатами Брянской областной Думы Прониным В.М. и Пироговым С.В.; 25.06.2013 года прием проводился заместителем  руководителя региональной общественной приемной Председателя партии Д.А. Медведева совместно с депутатом Государственной Думы Богомазом А.В.  29.05.2013 года прием жителей Мглинского района проводил уполномоченный по правам человека в Брянской области Рожков П.М. В общем на приемах было принято  76   человек.  Все заданные вопросы были взяты на контроль и к отчетному периоду некоторые вопросы исполнены, по остальным даны разъяснения.

Помимо этого есть обращения граждан, заданные в период встреч на дне пожилых людей, Дне инвалидов. Всего в эти дни обратилось  56  человек. Заданные вопросы находятся на контроле, 34  из них к настоящему времени решены.
Ход выполнения всех обращений граждан на встречах, на личных приемах постоянно находятся на контроле в  администрации района. В целях усиления контроля за сроками исполнения обращений инспектор отдела по работе с обращениями граждан еженедельно во все отделы администрации и поселения направляют информацию с указанием сроков рассмотрения обращений, которые истекают в ближайшее время.
Все обращения, поступающие в администрацию Мглинского района, находятся на контроле до полного исполнения в отделе по работе с обращениями граждан. Инспектор отдела прослеживает ход исполнения всех обращений, поступающих в администрацию  района. Кроме этого, работник отдела осуществляет строгий контроль за сроками рассмотрения обращений граждан.
