ПОРЯДОК рассмотрения обращений граждан в администрации Мглинского района

Обращения граждан рассматриваются в соответствии с федеральным законом  N 59-ФЗ   от  2 мая 2006 года   « О ПОРЯДКЕ РАССМОТРЕНИЯ ОБРАЩЕНИЙ ГРАЖДАН РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ»

      Обращением являются заявления, просьбы, предложения граждан и юридических лиц, направленные в администрацию Мглинского района.
В администрации Мглинского района обращения граждан рассма​триваются  главой администрации района, заместителями главы администрации района, руководителем аппарата, управляющим делами, руководителями и работниками структурных подразделений аппарата администрации района в пределах компетенции. 
Местонахождение администрации Мглинского района: 243220 Брянская область, г.Мглин, пл.Советская, д.6.

Контактные телефоны: 8(48339) 2-10-69 – приемная, 8(48339) 2-12-37 – начальник организационно-контрольного отдела, 8(48339) 2-17-46 – ведущий инспектор организационно-контрольного отдела, факс 8(48339) 2-10-69. 

Адрес сайта: www.mgladm.ru.

Адрес электронной почты: mgladm@mail.ru.
Результатом рассмотрения обращения является получение ответа в устной, письменной или электронной форме. 
Обращения, поступившие в администрацию Мглинского района рассматриваются в течение 30 дней со дня регистрации обращения. 

В исключительных случаях, а также в случае направления запроса в другие территориальные органы и органы местного самоуправления руководитель, давший поручение по рассмотрению обращения, вправе продлить срок его рассмотрения не более чем на 30 дней при условии уведомления об этом заявителя.

Письменное обращение заявителя в обязательном порядке должно содержать:

наименование органа местного самоуправления Мглинского района, либо фамилию, имя, отчество  соответствующего должностного лица; фамилию, имя, отчество гражданина; почтовый адрес гражданина, на который должен быть направлен ответ  или уведомление о переадресации обращения; номер контактного телефона (не является обязательным); изложение автором сути предложения, заявления, жалобы; опись прилагаемых документов; личную подпись гражданина; дату написания.
В случае направления заявления посредством электронной почты, наличие подписи заявителя не является обязательным. Коллективное заявление должно содержать две и более подписи заявителей или направляться от имени коллектива организации. 

Образец заявления

	В _______________________________________________

(наименование органа местного самоуправления)

	 _________________________________________________

	от Ф. ____________________________________________

	 И. ______________________________________________

	 О. ______________________________________________

	Почтовый адрес: индекс ____________________________

	_________________________________________________

	_________________________________________________

	адрес электронной почты (при наличии)_______________

	телефон __________________________________________


З А Я В Л Е Н И Е

Уважаемый (ая) ___________________________!

        Обращение в адрес главы администрации Мглинского района,   излагается в произвольной форме.

         В письменном обращении указывается следующая информация:

         1)  мотив (причина) обращения;

         2) сведения об  авторе, имеющем льготы;

         3) ясное изложение  сути предложения, заявления или жалобы;

         4) инстанции, в которые обращался  ранее автор по решению поднимаемого  вопроса, краткое содержание ответа по итогам рассмотрения обращения;

         5) были ли судебные разбирательства по заявленной проблеме.

         В случае если письменное обращение коллективное, то прикладываются  подписи заявителей, а также указывается почтовый адрес, фамилия, имя , отчество гражданина, на чьё имя необходимо направить ответ.

               

Опись прилагаемых документов к заявлению

	№ п/п
	Наименование документа
	Количество 

листов

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	Всего листов
	


Дата «______» _____________20__ г.      Подпись заявителя _________________________




















































